Lublin, 17 maja 2023 .

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Lublinie

LURZT.70.21.2023 ® Zaklad Gospodarki Komunalnej
w Szczebrzeszynie Sp. z o.0.

e Burmistrz Szczebrzeszyna

DECYZJA

Na podstawie 24c ust. 2 oraz art. 24j ust. 1 i 2 w zwigzku z art. 27a ust. 1, ust. 2, ust. 3
pkt 2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej ,, zzwos"),
wzwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pdzn. zm., zwanej dalej ., Kpa"),

po ocenie

wniosku z dnia 8 marca 2023 r. Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Szczebrzeszynie
- Sp.zo.0.,ul. Gorajska 51, 22-460 Szczebrzeszyn, KRS:000044585 6, dalej Wnioskodawca bgd?
Zaklad w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowe; taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Szczebrzeszyn
oraz zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy
Szczebrzeszyn, czgsci gminy Nielisz w miejscowoscei Zlojec oraz czesei gminy Sulow
w miejscowosci Roziopy i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Szczebrzeszyn,
na okres 3 lat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie, Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

orzeka

1. o skréceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
wwodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Szczebrzeszyn,
zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Lublinie z dnia 16 kwietnia 2021 r., znak: LU.RZT.70.85.2021.JB do dnia wejscia
w zycie niniejszej taryfy zgodnie z art. 24f ust. 1 zzwzos

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
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2. o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gminy
Szczebrzeszyn, czgsci gminy Nielisz w miejscowosci Ztojec oraz czesci gminy Suléow
w miejscowosci Rozlopy oraz zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy
Szczebrzeszyn na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstgpuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optlacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 25 maja 2022 r. w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2023 za wydanie decyzji
zatwierdzajgcej taryfe (M. P. z 2022 r. poz. 558). Oplate w wysokosci 576,04 zt uiszcza si¢ na
rachunek bankowy organu regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala si¢ ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwotania wobec organu, ktory wydal decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez
ostatnia ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe
skuteczne cofnigcie o§wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania.

Otrzymuja: _
1. Zakiad Gospodarki Komunalnej w Szczebrzeszynie Sp. z 0.0., ul. Gorajska 51, 22-460 Szczebrzeszyn;
B R TV
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ZALACZNIK Nr 1 do wniosku o skrécenie i zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wodg | zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szczebrzeszyn

Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnege Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Z-CADYREMNTORA Znak:... W22 Jo, 14 2043

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujace na terenie Gminy Szczebrzeszyn, czgéci Gminy Nielisz, czesci Gminy
Suiéw
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1.Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Informacje ogdlne

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen za dostarczong przez Zaklad Gospodarki
Komunalnej w Szczebrzeszynie Sp. z 0. o w ramach prowadzonej dzialalnoéci, wode na terenie
Gminy Szczebrzeszyn, czgsci Gminy Nielisz, czesci Gminy Sutdéw i odprowadzone $cieki na
terenie Gminy Szczebrzeszyn.

Zaktad dokonuje hurtowego zakupu wody od Gminy Zamo$¢ na podstawie porozumienia
migdzygminnego, na potrzeby mieszkaricow miejscowosci Katy Drugie. Sprzedaz hurtowa
wody dla czgsci Gminy Radecznica odbywa sig na podstawie porozumienia miedzygminnego.

Zrédlem wody dla Gminy Szczebrzeszyn sg ujecia wod podziemnych. Wody te nie sg
poddawane uzdatnianiu. Na terenie Gminy Szczebrzeszyn funkcjonuja trzy ujecia wody: Ujecie
wody Szeczebrzeszyn, Ujgcie wody Szperowka, Ujecie wody Kawgczynek. Przewazajgca czesé
gminy zaopatrywana jest w wode z Ujgcia Wody Szczebrzeszyn. Ujecie wody Kaweczynek
zaopatruje mieszkancéw miejscowosci Kaweczynek, z uwagi na brak mozliwosci polaczenia
w wodociggiem z Ujgcia wody Szczebrzeszyn. Ujecie wody Szperéwka zaopatruje
mieszkancow sofectwa Szperowka oraz mieszkancéw Gminy Suléw w miejscowosci Roztopy.

Zaopatrzenie w wodg dla celow przeciwpozarowych realizowane jest poprzez hydranty
naziemne i podziemne zlokalizowane na terenie catej gminy i zasilane z sieci wodociggowe;.

Scieki sanitarne ze skanalizowanej czedci Szczebrzeszyna, odprowadzane sg do oczyszczalni
$ciekow zlokalizowanej w Szczebrzeszynie ul. Nadrzeczna 220.

Z pozostatych terenow nieskanalizowanych $cieki sanitarne sg oczyszczane przez przydomowe
oczyszczalnie sciekéw lub wywozone wozami asenizacyjnymi do oczyszczalni $ciekéw w

Szczebrzeszynie.
Zaktad posiada 3 297 odbiorcoéw wody oraz 908 odbiorcéw ustug odprowadzania $ciekdw

Wywoz nieczystosci ptynnych odbywa si¢ z wykorzystaniem taboru specjalistycznego przy
zastosowaniu odrgbnych cen jednostkowych. Ten zakres dziatalnosci Zaktadu jest wylgczony
Z niniejszego opracowania.

Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Szczebrzeszyn
realizuje Zaktad Gospodarki Komunalnej w Szczebrzeszynie Sp. z 0. o, ul. Gorajska 51 22-460
Szczebrzeszyn NIP 922-304-71-96, Regon 061490672, KRS 0000445856, zwanym dalej

dostawcg.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Szczebrzeszynie Sp. z 0.0. utworzony zostal w wyniku
przeksztafcenia zakladu budzetowego pod nazwg Zaktad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowe] w Szczebrzeszynie.
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1. Uchwatg Nr XVI1/120/2012 Rady Miejskiej w Szczebrzeszynie z dnia 27 lutego 2012 roku
zmieniony Uchwalg nr. XXV1/177/2012 z dnia 30 listopada 2012 roku.

2. Aktem Zatozycielskim Spétki z Ograniczong Odpowiedzialnoécig z dnia 6 grudnia 2012
roku.

Z dniem 28 grudnia 2012 roku Zaktad Gospodarki Komunalnej w Szczebrzeszynie Spotka z
0.0. zostal zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku - VI Wydziat Gospodarczy pod Nr KRS
0000445856.

1. Wiadzami Spéiki sg:

- Zgromadzenie Wsp6lnikow

- Rada Nadzorcza

- Zarzad

2. Szczeg6lowe kompetencje wladz okreéla:
- Akt Zatozycielski Spétki

- Regulamin funkcjonowania Zarzadu

- Regulamin Rady Nadzorczej

- Regulamin organizacyjny Spétki

- Kodeks spétek handlowych

3. Kierowanie dzialalnoscig i reprezentowanie Spéiki nalezy do Zarzadu

Przedmiot dzialalnosci Spotki

Podstawowym przedmiotem prowadzonej dziatalnogci spotki wedtug Polskiej Klasyfikacji

Dziatalno$ci jest:

1. Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody 36007
2. Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw 3700 Z
3. Zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne 381172
4. Pozostate specjalistyczne roboty budowlane 4399 7
5. Zarzgdzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie 68327
6. Pozostate sprzatanie 81297

7. Dziatalno$¢ zwigzana z zagospodarowaniem terendw zielen; 81302
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2.Rodzaj i struktura taryfy

Niniejsze taryfy opracowane zostaly na podstawie aktualnie obowigzujgcych przepiséw w tym
zakresie a w szczeg6lnosdcei Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.), zwanej dalej
ustawg oraz Rozporzgdzenia wykonawczego Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlagdowej w sprawie okreslania taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, zwanego dalej rozporzadzeniem.

Zaopatrzenie w wode

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania z zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Zaklad
Gospodarki Komunalnej w Szczebrzeszynie dokonat wyboru:

e W zaleznosci od struktury taryfy- taryfy wielocztonowej- sktadajacej sie z ceny za m?
pobranej wody i stawki oplaty abonamentowej

e W zaleznodci od przyjetego rodzaju taryfy dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug- taryfy niejednolitej, zawierajgcej rézne dla poszczegblnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za m? pobranej wody

Odprowadzanie Sciekow

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw Zaklad dokonat wyboru taryfy
jednocztonowej, niejednolitej, zawierajgcej rézne ceny za m* odprowadzonych $ciekéw dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

3.Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Uwzgledniajac  lokalne warunki, sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych,
charakterystyke zuzycia wody oraz zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode dokonano
podziatu odbiorcdw ustug na grupy taryfowe.

Grupa taryfowa 1- W1
Gospodarstwa domowe
Do grupy przyporzgdkowuje sig¢ wszystkich odbierajgcych wode w celu wykorzystania
wylgcznie w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych. Odbiorcy

rozliczani sg kwartalnie.

Grupa taryfowa 2- W2

Pozostali odbiorcy

Do grupy zalicza sig odbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, sktadows,
transportowg lub uslugowg wykorzystujacy wode do szeroko rozumianych celéw

gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery budzetowe;
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(stuzba zdrowia, szkolnictwo, kultura, sport, policja i inni) . Odbiorcy rozliczani sg kwartalnie.

Grupa taryfowa 3- W3

Gospodarstwa domowe

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odbierajacych wode w celu wykorzystania
wylgcznie w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych. Odbiorcy
rozliczani sg w okresach 1-miesigcznych. Do tej grupy naleza spéidzielnie oraz wspolnoty

mieszkaniowe.

Grupa taryfowa 4-W4

Gmina Woda na cele p. poz.

Grupa ta obejmuje wode na cele ochrony przeciwpozarowej, rozliczenie w okresach
kwartalnych na podstawie informacji uzyskanych od Pafstwowej Strazy Pozarnej w Zamoéciu,

JRG Szczebrzeszyn.

Gmina nie posiada zdrojéw ulicznych, studni ulicznych oraz nie wykorzystuje wody do fontann

i zraszania terenéw zielonych.

Uwzgledniajge  lokalne warunki, sposéb korzystania z urzadzen kanalizacyjnych,
charakterystyke odprowadzonych sciekéw oraz zrézmicowanie kosztéw odprowadzania

Sciekéw, dokonano podziatu odbiorcéw ushug na grupy taryfowe.

Grupa taryfowa 1- W1

Gospodarstwa domowe

Do grupy przyporzadkowuje sie wszystkich odprowadzajacych $cieki wylacznie w ramach
gospodarstw domowych. Odbiorcy rozliczani sg kwartalnie.

Grupa taryfowa 2- W2

Pozostali odbiorcy

Do grupy zalicza si¢ odbiorcéw prowadzacych dziatalnosé przemystowa, handlows, sktadowa,
transportows, ustugows, jak réwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo,

kultura, sport, policja i inni). W tej grupie mieszczg si¢ wszyscy odbiorcy odprowadzajgcy
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scieki, ktore nie sg $ciekami bytowymi. Odbiorcy rozliczani sg kwartalnie.

Grupa taryfowa 3- W3

Gospodarstwa domowe

Do grupy przyporzadkowuje sig wszystkich odbierajacych wode w celu wykorzystania

wylgcznie w ramach gospodarstw domowych do celéw socjalno-bytowych. Odbiorcy

rozliczani s3 w okresach 1-miesigcznych. Do tej grupy naleza spoldzielnie oraz wspdlnoty

mieszkaniowe.

4.Rodzaje i wysoko§¢ cen i stawek oplat

Taryfa zawiera nastgpujace ceny i stawki oplat z zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode:

o Ceng za 1 m* dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego,

e Stawke oplaty abonamentowej wyrazong w ziotych na odbiorce ustug, niezalezng
od ilogci pobranej wody. Optata abonamentowa obejmuje utrzymanie w gotowosci
do swiadczenia ustug urzadzen wodociggowych, jednostke odczytu wodomierza
oraz rozliczenie naleznosci.

Wyszezegblnienie
. Taryfowa Wielko§¢ cen
e grupa Rodzaj cen
odbiorcow W okresie 1 do | W okresie 13 | W okresie 25
ustug 12 m-ca do 24 m-ca do 36 m-ca

0 1 2 3 4 5

1 Grupa 1- W1 | Cena wody netto (zt/m?) 3,81 3,99 4,11
Stawka oplaty abonamentowej (zd/kwartat) 6,00 6,00 6,00

2 | Grupa2- W2 |Cena wody netto(zt/m’) 5,72 5,93 6,07
Stawka optaty abonamentowej (zt/kwartat) 18,00 18,00 18,00

3 | Grupa3- W3 |Cena wody netto(zl/m?) 3,81 3,99 4,11
Stawka optaty abonamentowej (z}/1 miesigc) 6,00 6,00 6,00

3 | Grupa4- W4 |Cena wody netto(zlm?) 11,43 13,51 14,88
Stawka oplaty abonamentowej (zl/kwartat) 1 950,00 1950,00 1 950,00

Do cen netto przedstawionych w tabeli dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w obowiazujacej wysokosci.
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Taryfa zawiera nastgpujace ceny i stawki oplat z zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow

e Cen¢ za 1 m* odprowadzonych sciekéw, w rozliczeniach z odbiorcami za ilogé

odprowadzonych sciekéw ustalong na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub

zuzycia wody zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego

Wyszczegblnienie
Wielkosé cen
Lp. | Taryfowa grupa
odbiorcdw Rodzaj cen
ustug . W okresie 1 do | W okresie 13 do | W okresie 25
12 m-ca 24 m-ca do 36 m-ca
0 1 2 3 4 5
1 Grupa 1-W1 |Cena $ciekéw netto (ztm?) 7,55 7,71 7,74
2 Grupa 2-W2 | Cena $ciekéw netto(z¥/m?) 11,73 11,90 11,96
1 Grupa 3-W3 | Cena sciekdw netto (zi/m®) 7,55 7,71 7,74

Do cen netto przedstawionych w tabeli dolicza sie podatek od towaréw i ustug w obowigzujacej wysokosci.

S.Warunki rozliczeni z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczanie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw odbywa sie
zgodnie z Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pézn. zm.) oraz Regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zatwierdzonym uchwala Rady Miejskiej w
Szczebrzeszynie nr I11/46/2019 z dnia 1 lutego 2019 roku.

llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilogé pobranej
wody ustala si¢ podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtymi i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.
Zaklad na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Ilos¢ odprowadzonych $ciek6w ustala sig na podstawie zawartej umowy z odbiorca ustug jako
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réwna ilosci wody pobranej. W przypadku zainstalowania wodomierza dla wody bezpowrotnie
zuzyte] (podlewanie ogrédkéw itp.), ilosé sciekéw pomniejszona jest o wielko$é wskazana na
ww. wodomierzu. Dodatkowy wodomierz dla wody bezpowrotnie zuzyte] instalowany jest na
koszt odbiorcy ustug, Zakiad ponosi natomiast koszt naktadki do radiowego odczytu
wodomierza. Zaklad na terenie gminy Szczebrzeszyn posiada 831 odbiorcow ushug

odprowadzania $ciekow.

Okres obrachunkowy z tytutu rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania éciekéw
wynosi jeden kwartal dla odbiorcéw indywidualnych oraz jeden miesige dla podmiotéw
prawnych. Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Zaklad
jest faktura. Odbiorca dokonuje zaptaty naleznosci w terminie okre§lonym na fakturze, ktéry
nie jest krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb. Zaktad posiada
kasg, mieszczaea si¢ w budynku Urzgdu Miejskiego w Szczebrzeszynie, w ktérej mozna

dokona¢ platnosci, odebrac fakture.

6.Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres Swiadczonych ushug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocy urzadzen
wodociggowych bedgcych w nieodplatnym uzytkowaniu przez Zaktad. Woda dostarczana do
odbiorcéw poddawana jest tym samym procesom technologicznym z uwzglednieniem
warunkéw szczegotowych. Zakiad ponosi koszty utrzymania sieci i urzadzen w gotowosci,

wyposazenie odbiorcy w urzadzenie pomiarowe, koszty odczytu, rozliczania, koszty odbioru

przytaczy wodociggowych.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzone sg za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych uzytkowanych nieodptatnie oraz odplatnie na podstawie umowy dzierzawy.
Zaklad ponosi koszty utrzymania sieci i urzagdzen w gotowosci, koszty odbioru przytaczy
kanalizacyjnych.

Wiascicielem sieci wodociggowej i kanalizacyjnej jest Gmina Szczebrzeszyn i to ona prowadzi

inwestycje w tym zakresie.
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6.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ushug

Okreslone w taryfie ceny umozliwiaja Zakladowi realizacje dostaw wody w wymaganej ilosci,
jakosci i pod odpowiednim ci$nieniem, a takze odprowadzanie $ciekéw sposéb ciggly i
niezawodny. Woda, w kt6rg sg zaopatrywani odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreslone
w stosownych aktach wykonawczych. Badania wody wykonywane sa okresowo przez
Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiolo giczng w Zamodciu- monitoring grupy A, a takze przez

akredytowane laboratorium zewnetrze GBA Polska Sp. z 0.0. - monitoring grupy B.

Zakiad zapewnia calodobows obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania sciekéw.

Zaklad informuje odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody z
co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem w spos6éb zwyczajowo przyjety., Zaklad
niezwiocznie informuje réwniez odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety o zaistniatych
niezaplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych, zakiad moze o powyzszych
zdarzeniach poinformowaé wytacznie wiadciciela lub zarzadeg nieruchomosci o ile planowany

czas trwania przerwy w dostawie wody przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Zaktad
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcéw w sposob

zwyczajowo przyjety wskazujac lokalizacje zastepezego punktu poboru wody.,

Obstuga odbiorcéw ustug realizowana jest przez Biuro Zakladu, ktore zajmuje sie sprawami
zglaszanymi do zakladu: bezposrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. Skargi i
wnioski, postulaty odbiorc6w sg rejestrowane i uwzgledniane w biezgcej dziatalnodei i planach
rozwojowych zaktadu. Zaklad posiada stron¢ internetows, aktualizowang na biezgco
(www.zgk-szczebrzeszyn.pl). Na stronie zamieszczane sg wszelkie informacje niezbedne dla
odbiorc6w: badania wody, telefony kontaktowe do zglaszania awarii. Na stronie internetowe;j
dostepna jest opcja “Podaj stan licznika”, umozliwia podanie stanéw licznik6w wody i $ciekéw

przez odbiorcg i otrzymanie faktury e-mailem, pocztg lub do kasy Zaktadu.
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